COLINAS DO ITAPETY
SEJA BEM-VINDO AO NOSSO RECANTO!
REGULAMENTO 

(VAMOS CUIDAR DELE COMO SE FOSSE NOSSO?)
We speak English / Hablamos Español

1- Nossa diária é válida por 24 horas, desde o horário da data da chegada, ao horário da data de saída. Eventuais necessidades adicionais, a combinar no momento da reserva;
2- A reserva somente poderá ser efetuada, e somente será garantida, após o depósito de 50% do valor relativo ao número de diárias e dos hóspedes previstos; isso evitará ultrapassarmos o limite da capacidade de nosso camping, e de transtornos aos hóspedes;

3- Os restantes 50% deverão ser pagos no momento da chegada ao Colinas;

4- Em caso de desistência da reserva, bem como no caso de saída antecipada em relação à programada anteriormente, não serão devolvidos os valores pagos (exceto emergências);
5- Para propiciar a melhor estadia possível aos nossos hóspedes e manter os preços acessíveis, pedimos a gentileza de não danificar as instalações. Eventuais danos serão debitados no momento da saída do hóspede;
6- O nosso ambiente é familiar, portanto, espera-se que a postura dos visitantes seja compatível. Não serão aceitas atitudes como falta de Ética, de Respeito, de Educação, negligência às normas de boa conduta, etc. Tais comportamentos, se não controlados após alerta da Administração, as pessoas serão convidadas a se retirar do Recanto, a nosso contragosto, sem, contudo, haver devolução de valores já pagos.
7- Caso utilize aparelho de som, o volume deverá ser compatível com o devido respeito aos demais hóspedes, moradores e vizinhos do Colinas;
8- A chegada ao Camping será feita pelo platô reservado exclusivamente para estacionamento, para carros pequenos e médios. 
9- O Colinas não se responsabiliza por danos ou furtos aos veículos causados por terceiros, bem como por danos de qualquer espécie nas barracas e outros objetos de uso particular dos visitantes na área do Camping.

10- Abaixo do estacionamento fica a área exclusiva para barracas, e abaixo deste, fica o platô da área comum e de uso comum, que conta com 2 banheiros com chuveiro, cozinha com fogão, geladeira e micro-ondas;
11- Abaixo deste platô, a área é exclusiva aos moradores;

12- Favor não estender roupas e toalhas na área comum. Para isso deve ser usado o varal que se localiza na área externa, atrás do salão;
13- O salão da área comum é para uso de preparação e consumo de alimentos e para convívio entre os hóspedes; neste local não devem ser montadas barracas, bem como não deve ser utilizada para pernoite (exposição a insetos);
14- O nosso horário de sossego (silêncio) é das 22 horas até 8 da manhã, para não incomodar os demais hóspedes, moradores e vizinhos; desta forma, as luminárias dos caminhos serão desligadas às 22 horas;
15- Nossa Recepção funciona das 8 até 22 horas. 
16- Para o check-in o horário é das 8 até 20 horas.
17- Limpeza: o Colinas oferece locais para descarte de resíduos, renovados uma vez por dia – porém, pedimos a gentileza de manter a higiene nos locais de uso e acesso comuns, especialmente na cozinha (mantendo a louça limpa) e banheiros, para conforto dos demais;

18- A área do Colinas tem sinal razoável de internet celular. 
19- A tensão de alimentação da energia é de 220 Vac;
20- Nos pontos de energia não devem ser ligados aparelhos tais como Aquecedores, Secadores de cabelo, Chapinhas, Ferros de passar, etc. com potência superior a 300 Watts, sob risco de cair o disjuntor. 
1- No caso de falta de energia elétrica, pedimos a gentileza de fazer o consumo de água somente para necessidades essenciais, pois o fornecimento de água depende de energia para acionamento das bombas. Economize água e, principalmente, banho de chuveiro, bem como evite causar algum dano às instalações.

2- O Colinas preza pela harmonia com a natureza, com isso solicitamos que utilize a água de forma consciente.
3- Caso exista previsão de ocorrência de chuva, e especialmente tempestade com raios, aconselhamos a não acampar na área, pois não nos responsabilizamos por acidentes;
4- Neste caso, a energia elétrica será desligada pela administração, como medida de segurança. 
5- Da mesma forma, NUNCA se utilize do chuveiro durante uma tempestade, sob risco de acidente fatal;

6- Animais de estimação são permitidos nas áreas do Camping, desde que não incomodem os demais; os dejetos dos mesmos deverão ser recolhidos por seus donos e descartados em local apropriado (vaso sanitário);
7- A geladeira, o fogão e a churrasqueira existentes podem ser utilizadas, sem custo; o hóspede deverá providenciar os insumos (carvão, alimentos, etc.); pede-se deixar o local limpo após o uso;
8- Nunca será demais alertar para o cuidado com o uso do fogão e a churrasqueira, evitando que crianças se aproximem com risco de acidentes;

9- O Colinas não possui cofre e não se responsabiliza pela perda de valores em suas dependências – em caso de necessidade, favor contatar a Recepção;
10- Objetos esquecidos ficarão em poder do Colinas por 30 dias à disposição do hóspede; após este prazo, em não sendo procurados e em não havendo como contatá-lo, serão doados a instituições de caridade;
11- Contatos, sugestões (sempre muito bem-vindas) ou reclamações:

a. Tel.: (11)4790-1566 (WhatsApp Business)

b. Instagram: @colinasdoitapety

c. E-mail: Colinasitapety@gmail.com.br
12- Qualquer ocorrência ou anormalidade, favor comunicar a Gerencia. 

13- Os moveis e utensílios da área comum NÃO devem ser levados para outro local.

14- Favor não jogar lixo fora das lixeiras, incluindo pontas de cigarro e latas. Estamos em uma área de mata nativa, vamos preservá-la.

15- É proibido cortar ou arrancar árvores, galhos, plantas e capturar animais silvestres (crime). 

16- É proibido fazer marcas nos troncos das árvores (crime). 

17- É de exclusiva responsabilidade do participante quaisquer acidentes que, porventura, venham a sofrer durante a participação de sua estadia. 

18- Não é permitido sujar, pregar ou colar cartazes ou pregos nas paredes internas e externas da área comum; 

a. Favor não jogar papel higiênico ou outros objetos dentro dos vasos sanitários ou no chão dos banheiros; “USE AS LIXEIRAS!” 

19- Fogueiras somente serão permitidas nos locais indicados.
20- É terminantemente proibido fumar (cigarros, Narguiles e afins) no interior da área comum.

21- É também expressamente proibido soltar fogos de artifício (conforme Lei Municipal 6.562).
